
Seguro Colectivo  Vida y Salud



Seguro Colectivo de Salud – Seguros SURA

¿Qué es el Seguro Colectivo de Salud?

Es un seguroque reembolsa un % el  
montonobonificadopor la instituciónde 
Salud (Isapre o Fonasa)
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¿Quiénes pueden optar a este Seguro?

Los Trabajadores activos que mantienen  
vínculo contractual con la empresa  
contratante.
Es posible incorporar cónyuge e hijos, los  
cualesdebenser identificadosen la solicitud 
de incorporación.

¿Qué es el Deducible?

Es el monto expresado en UF, de cargo del  
asegurado, que será descontadode los  
primeros reembolsos solicitados.
Al consumir el Deducible anual, Seguros  
SURA reembolsará los gastos médicos de  
acuerdo al plan contratado.
Estededucibleesaplicable solounavezal 
año.

Se adiciona la liberación de preexistencias en asegurados a partir del mes 13 en coberturas de salud



Nuestra Propuesta de Valor basado en el viaje del cliente

Canales de  
Contacto Comunicaciones Red

de Salud
Beneficios

Video Llamada  
Web

APP
WhatsApp
Sucursales  
Fono

Landing  
RRSS

Email
WhatsApp  
SMS
Streaming

Hospitalario 
Ventanila Única  
Dental 
Telemedicina 
Imed 
Farmacias

Convenios
Asistencias
CMT

Club
Ciudad Virtual
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Enunmundo
hiperconectado…

Contáctanos
como quierasy
cuandoquieras

Sucursales

Fono

Web

App

WhatsApp

Video Llamada



CanalesDigitalesparagestionartusReembolsosdegastosmédicos,
WHASTAPP,APP,WEB

Atención24/7.

Reembolsodegastos sin topede monto,ni restricción  
por cantidadde prestacioneso tipodeprestación.

SolicituddereembolsoennuestroscanalesDigitalessin
FormularioMédico.

Disminuciónenlapromesadedepositoencuenta
bancariade la liquidaciónde5 díashábilesa 5días
hábilesen consultasmédicas, exámenesy
procedimientos.

PrestacionesHospitalarias,gastos mayores a UF 75, la  
liquidaciónserealizaenhasta10díashábiles.

Reembolso WhatsApp

+56994041806

ÚNICOS ENEL  
MERCADO

Sinclave ymuyfácil



VideollamadaconunEjecutivodeservicio 
Unejecutivorealdemaneravirtual

Resolver dudas de tuseguro

Conocertuscoberturasybeneficios

Revisar estadode tus reembolsos

Laatenciónespersonalizadaconelejecutivode
servicioquetienedesignado laempresa.

Atenciónconunejecutivodeserviciodelunesaviernesde09:00a18:00hrs*.

.

FonoSegurosSURA
Opcióndesolicitudde llamadatelefónicade  
manerainmediataoagendadasegún  
disponibilidaddeagendas.



Implementamosunprogramanomáspapel, dondepuedes:

 Designara tusbeneficiariosdelSegurodeVidacompletamenteonlinesinadjuntarformularios.
 Gestionar tusreembolsosa travésdenuestroscanalesdigitalessin formulariomédico.
 Incorporaciónalseguromediante firmadigital.

Actualizar datos de 
contacto

Revisar detalles de 
reembolsos

Revisar gastos por 
beneficiariario

Revisar solicitudes 
por beneficiario

Realizar búsquedas 
de recetas

Revisar historial de 
deducible

Consulta e ingresar 
beneficiarios

Agendar 
telemedicina y 
consultas con 

ejecutivo

Ingresar solicitudes 
de reembolso

Sitioprivado “SOYCLIENTE”



Programa NomásPapel
100%digitales

 Incorporación 100% digital al seguro  
complementario, a través de firma digital con  
clave única.

 Designara tusbeneficiariosdelSegurodeVida 
completamente online sin adjuntar formularios



PrestacionesAmbulatoriasyHospitalarias
LA MEJOR EXPERIENCIA DE SERVICIO EN EL MOMENTO DE  
REALIZAR UN REEMBOLSO



TELEMEDICINA
ConvenioexclusivodelSeguroColectivo

Orientación telefónica Psicológica

Orientación de Enfermería y Nutricional

Segunda opinión médica

Test de hábitos saludables

Disminucióndelcostoensalud
 Consultascosto$0 ilimitadasparalosaseguradosysuscargas.
 Nodeben reembolsar gastosmédicos
 Sinoesposibleresolverlaconsultademaneravirtual,tederivan 

aunprestadorpresencialdeacuerdoa tuIsapreoFonasa.

Video consulta Medicina General



Reembolso en línea de Medicamentos

Ahorratiempo

Solo presentando la cedula de identidad y la receta  
donde se indican los medicamentos, el reembolso se  
generará de forma automática y en línea.

Ahorracomparando tus medicamentosenYAPP

Losconveniosdebonificaciónenlínea,dependerándelplancontratado



Descuentos especiales

Red Dental SURA*
La mejor experiencia en prestaciones Dentales

Disminucióndelcostoensalud

(*)Consultecondicionesdecadaconvenioen www.segurossura.cl

Activación: 

CupóndelClubde  

Bienestar.

Activación: 

Indicar quees

AseguradosSURA+Rut

Activación: 

Indicar quees

AseguradosSURA+Rut

Activación:

Indicar quees  

AseguradosSURA +Rut

Activación: 

Indicar quees

AseguradosSURA +Rut



Beneficio Ventanilla Única
Disfruta este granconvenio que permitesimplificar y agilizar el procesode reembolso 
en prestaciones hospitalarias, reduciendo el copago final.

Santiago

Cómo Acceder:
Firmar la autorización en la
clínica para que se gestione
internamente el reembolso
del gasto hospitalario.

Cómo opera:
Posterior a la bonificación realizada
por la Isapre, la Clínica/Hospital en
convenio, entrega internamente la

Suramericana, quien liquida
información a Seguros de Vida

los  
lasgastos de

condiciones,
acuerdo a

coberturas y topes
vigentes del seguro al momento 
de efectuada la prestación.

Elaseguradorecibesugastohospitalarioyagestionadoconsu 
Isapre ySeguroComplementariodeSURA con bonificación  

directoa su cuentacorriente registrada.

Regiones



Reembolso Biométrico con Huella Digital

Ahorra tiempo

Al realizar unaprestación vía I-Medel reembolso es realizadodemaneraonline solo utilizando la 
huela digital.

Sin restricción de frecuenciaasociado a tipodeprestación.



Un mundo de alianzas y beneficios  
para disfrutar junto a tu familia.

Nuestro compromiso es entregar  
bienestar a la comunidad.

Beneficios



ASISTENCIAS GRATUITAS
24/7consolo lamaral 6004111000

Tenemos a tu disposición excelentes servicios que podrás utilizar las 24 horas del día, todos los días del año.

Asistencia hogar
para emergencia
3 eventos anuales
UF 2 por evento (Se
registra la 1era dirección 

del Titular)

Asistencia de 
presupuesto para 

reparaciones hogar 
Tope: Costo de 

cargo del titular

Gestión legal de 
infracciones de 

tránsito
1 evento anual.

Valor de las multas 
de cargo del titular

Orientación 
nutricional a 

distancia 
Tope: Ilimitado

Sanitización  
hogar

Tope por evento: 
100 mts ². Tope de 
eventos: 2 eventos.

(Se registra la 1era
dirección del Titular)

Asistencia en
Ruta para
vehículos

2 eventos
anuales, no

incluye grúa (Se
registra la 1era patente 

del auto del Titular)

Sanitización vehículo 
Tope por evento: 1 
vehículo. 1 evento.
(Se registra la 1era patente 
del auto del Titular)

Toma de exámenes 
PCR a domicilio
Tope por evento: 2 UF.
Tope 1 evento
(Solo Titular + Orden 
Médica)

Toma de exámenes de 
sangre
Tope por evento: 2 UF.
Tope:2 eventos. (Solo 
Titular + Orden Médica)

Urgencia dental al dolor
(clínica con cobertura a
nivel nacional)
Tope por evento: 2 UF.
Tope: 1 evento.
(Solo titular)



ASISTENCIAS GRATUITAS
24/7consolo lamaral 6004111000

Tenemos a tu disposición excelentes servicios que podrás utilizar las 24 horas del día, todos los días del año.

Asistencia al Deceso y
servicios funerarios 
UF 20+ IVA, 1 evento 

anual
(Titular o grupo 
familiar, contra 

reembolso o llamado)

Asistencia
orientación PC 

3 eventos anuales

Asistencia legal 
Tope: Ilimitado

Servicio de asistencia
Aló Veterinario 
Tope por evento: 30 
minutos.
Tope: Ilimitado

Reembolso de gastos 
veterinarios por accidente 
Tope por evento: 2 UF. 
Tope: 2 eventos

Orientación 
veterinaria telefónica 
(mascota tradicional) 
Tope: Ilimitado

Orientación 
nutricional según 
raza, tamaño y peso, 
Tope: Ilimitado.

InfoVacunas 
(recordatorio de 
colocación de 
vacunas)
Tope: Ilimitado.

Referencias para el 
cuidado de tu mascota 
Tope: Ilimitado.



Convenios

15%de descuento

para la contratación del servicio de:

Toma de muestra de la sangre del  

cordónumbilical,Criopreservación

Almacenamientopor el período de un

año.

20%de descuento

Lentesópticos(marcosy cristales)

10%de descuento  

Lentes de Sol

10%de descuento

Lentes de contacto ópticos

$65.000

Marco + Cristales

10%de descuento adicional  

Ingresando el código promocional



Ciudad Virtual

Quisimosacercarlaciudadalhogarde laspersonas,poreso
creamos CiudadVirtualSegurosSURA.

Un puntode encuentrodesde lavirtualidadpara toda la  
comunidaddeSegurosSURA.

Charlasde  
expertosy  
autoresen  

vivo

Teatro  
Online

Actividades 
físicasOnline



Club Seguros SURA

Descuentosy beneficiosparael titulardelseguroy sufamilia

Bienestar  

Salud 

Hogar 

Movilidad  

Regalos

TiempoLibre



Informadosconstantemente
Una comunicación proactivade los requerimientos solicitados, 
canalesde atencióny beneficios que puedes disfrutar



Páginaweb
coneldetalledebeneficios

Landing con detales del servicio:

 Acceso Directoal SitioPrivado

 Beneficios

 CanalesdeContacto

 DetalesdeAsistencias

 Videosexplicativos

 Preguntas frecuentes

 Ofertas individuales



RedesSocialesconinformacióncontinua

Publicaciones constantes que potencian los 
beneficios para nuestros clientes, servicios  
disponibles e información relevante de la compañía.



ComunicacionesDigitales

Bienvenida

A travésdecanalesDigitalesdecontactoy conayudadela 
contactabilidad de cada asegurado, podemos entregar 
comunicaciónoportunay de calidad.

Loscanalesdisponiblesparaenviódecomunicaciónson:
 CorreoElectrónico
 SMS

Beneficios Servicios



Sitioprivado–segmentoEMPRESA

Secreaunusuarioconclavea laempresaparaquepueda:

 Revisar liquidacionesde reembolsos
 Consultay actualizaciónde datos de titulares-cargas
 Descarga de facturas
 Modulo para excluirbeneficiarios
 Descarga de pólizas ynominas



Seguro Colectivo  
Vida y Salud


