Seguro Colectivo Viday Salud




Seguro Colectivo de Salud — Seguros SURA
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éQué es el Seguro Colectivo de Salud?

Es un seguro que reembolsa un % el
monto no bonificado por la institucion de
Salud (Isapre o Fonasa)

éQuiénes pueden optar a este Seguro?

Los Trabajadores activos que mantienen
vinculo contractual con la empresa
contratante.

Es posible incorporar conyuge e hijos, los
cuales deben ser identificados en la solicitud
de incorporacion.

surd

E

éQué es el Deducible?

Es el monto expresado en UF, de cargo del
asegurado, que sera descontado de los
primeros reembolsos solicitados.

Al consumir el Deducible anual, Seguros
SURA reembolsara los gastos médicos de
acuerdo al plan contratado.

Este deducible es aplicable solo una vez al
ano.

Se adiciona la liberacion de preexistencias en asegurados a partir del mes 13 en coberturas de salud
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+ En un mundo Sucursales
hiperconectado... o

Contactanos 1 e

COMO quieras y —
cuando quieras @
WhatsApp

Video Llamada




+ Canales Digitales para gestionar tus Reembolsos de gastos médicos,
WHASTAPP, APP, WEB

./ o
o Atencion 24/7. L
. Reembolso de gaStOS sin tope de monto, ni restriccion App Reembolsos Seduros SURA
por cantidad de prestaciones o tipo de prestacién_ Descargala gratis en tu dispositivo mavil desde
Google Play o App Store.
» Solicitud de reembolso en nuestros canales Digitales sin P> Coogle play [N @8 App Store

Formulario Médico.

» Disminucion en la promesa de deposito en cuenta

bancariade la liquidacion de 5 dias habilesa 5 dias
habiles en consultas médicas, examenes y
procedimientos. ' )
Sitio web Seduros SURA l'jNI(DS EN EL
. Prestaciones Hospitalarias, gastos mayores a UF 75, la ARESR TS Al W B MERCADO
liquidacion se realiza en hasta 10 dias habiles. . .
— Sin clave y muy facil
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+ Videollamadacon un Ejecutivode servicio
Un ejecutivo real de manera virtual

@ Resolver dudas de tu seguro
Conocertus coberturasy beneficios

%= _ Revisar estado de tus reembolsos
S
La atencidnes personalizada con el ejecutivode
servido que tiene designado la empresa.

+ Fono Seguros SURA

Opddn de solidtud de llamada telefonica de
manera inmediata o agendada segtin
disponibilidad de agendas.

Atencidéncon un ejecutivo de serviciode lunesa viemesde 09:00 a 18:00 hrs*,

Quiero una videollamada

éNecesitas comunicarte con nuestros ejecutivos? Ahora lo puedes hacer a traves de una videollamada.

Agenda el dia y hora que quieras con nuestros ejecutivos, sin moverte de casa.

¢C6mo hacerlo?
1. Selecciona la agenda que necesitas y elige entre los ejecutivos disponibles,
2. Revisa el calendario y selecciona la fecha y hora que mas te acomode.

3. No olvides conectarte el dia y hora seleccionada a través del enlace de reunion que

recibiras en el carreo de confirmacion,

TELECONSULTA SEGUROS GENERALES TELECONSULTA SEGUROS COLECTIVOS

i@/ Quiero Llamar

) Recibe un llamado

Puedes llamarnos al

600 411 1000

Déjanos tu RUT y niimero de teléfono para contactarnos

RUT Teléfono

11.222.333 oK 569 ¥ 1234 5678%,

AGENDAR LLAMADA SOLICITAR AHORA
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+ Sitio privado “'SOY CLIENTE"

'

Actualizar datos de
contacto

oz

u:#
Revisar solicitudes
por beneficiario

[E =1
E=>v
L)

Consulta e ingresar
beneficiarios

e

Revisar detalles de
reembolsos

0

Realizar busquedas
de recetas

e !

Clyirfd)

Agendar
telemedicinay
consultas con

ejecutivo

Implementamos un programa no mas papel, donde puedes:

Revisar gastos por
beneficiariario

=,
Revisar historial de
deducible

Ingresar solicitudes
de reembolso

v Designar a tus beneficiarios del Seguro de Vida completamente online sin adjuntar formularios.
v" Gestionar tus reembolsos a través de nuestros canales digitales sin formulario médico.
v" Incorporacion al seguro mediante firma digital.

-
a9




+ Programa No mas Papel
100% digitales

v Incorporacion 100% digital al seguro

complementario, a través de firma digital con
clave Unica.

v Designar a tus beneficiarios del Seguro de Vida
completamente online sin adjuntar formularios

DESIGNACION DE BENEFICIARIO ON-LINE

Imgresar nwevs desagnac simn

Eriade Rpmmbrabery
anton v Banerf i

S i e Bt bar

Becetas

inuiniad dhel
Reembolso

3 eline

e s
Ha2 b

P i Salud
f fa| Olinea
L=

o TEEes A WA TSRS 1A maeore 38 1) e

noceddl

Fundacion de Educacion



Prestadones Ambulatonas y Hospitalanas
—e LA MEJOR EXPERIENCIA DE SERVICIO EN EL MOMENTO DE

REALIZAR UN REEMBOLSO . noceddl
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+ TELEMEDICINA

Convenio exclusivo del Seguro Colectivo

' Consultas $0 8 s
' ilimitadas para SDIO CllnlC

L el titulary sus ) By Teladoc
' cardas A

@ Orientacion telefonica Psicoldgica
Orientacion de Enfermeria y Nutricional
O’D

@‘@ Segunda opinién médica

@. Test de habitos saludables

r@ﬂ . ..
A% Video consulta Medicina General

Disminucion del costo en salud ¥

v" Consultas costo $0 ilimitadas para los asegurados y sus cargas.

v" No deben reembolsar gastos médicos

v Sino es posible resolver la consultade manera virtual, te derivan
a un prestador presencial de acuerdoa tu Isapre o Fonasa.

. nocedal
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+ Reembolso en linea de Medicamentos

¢ Ahorra comparando tus medicamentos en YAPP

® Ahorra tiempo

Solo presentando la cedula de identidad vy la receta
donde se indican los medicamentos, el reembolso se

generara de forma automatica y en linea.

Comparacion
de préecios onling

+ Eleccidn da la farmaciacon
ME{or préclo pan Comprar
tu madicamanto

g Roembolso

#FE 100% onling

ah UITICI
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+ Red Dental SURA*

La mejor experiencia en prestaciones Dentales

@i Descuentos especiales

¢ repsaLup

™ rﬂ sonreir

GOdZ%.

en Uno Salud Dental

hasta 0
55.2
dcto.

en Redsalud Dental

Activacion: Activacion:
Indicar que es Indicar que es

Asegurados SURA + Rut Asegurados SURA + Rut

¥ Disminucién del costo en salud

SANTAF
BLAFI\ICA ¢

20.%

en Santa Blanca

Activacion:

Indicar que es

Asegurados SURA + Rut

versalles

50.2

en Versalles

Activacion:
Cup6n del Club de
Bienestar.

o
G YANY
0
60.%
dcto.
en Yany
Activacion:

Indicar que es

Asegurados SURA + Rut

(*)Consite condicones de cadaconvenio en wwwsegurossurad

nocedal
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+ Beneficio Ventanilla Unica
Disfruta este gran convenio que permite simplificar y agilizar el proceso de reembolso

en prestaciones hospitalarias, reduciendo el copago final.

Como Acceder:

Firmar la autorizacion en la
clinica para que se gestione
interamente el reembolso
del gasto hospitalario.

Como opera:

Posterior a la bonificacion realizada
por la Isapre, la Clinica/Hospital en
convenio, entrega internamente la
informacion a Seguros de Vida
Suramericana, quien liquida los
gastos de acuerdo a las

condiciones, coberturas y topes
vigentes del seguro al momento

de efectuada la prestacion.

El asegurado recibe su gasto hospitalario ya gestionado con su
Isapre y Seguro Complementario de SURA con bonificacion
directo a su cuenta corriente registrada.

Santiago
aqini_cg uc

& hoisa

Regiones

Q& repsaLuo
S BEBRA!

(<! Clinica
(el et b anie

SamSHipicamg

recisahud

cumcaBicentenario

o
Atac .1m5"+

P

[

sura =

cLiNIcA
LAS CONDES

@ CLINICA
®s® DAVILA

VESpUCIO
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o » sura=
+ Reembolso Biometrico con Huella Digital ’

Ahorra tiempo

Al realizar una prestacion via I-Med el reembolso es realizado de manera online solo utilizando la
huela digital.

Sin restriccion de frecuencia asociado a tipo de prestacion.

'~ &imed

J
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+ Beneficios
Un mundo de alianzas y beneficios
para disfrutar junto a tu familia.

Nuestro compromiso es entregar
bienestar a la comunidad.

. nocedal
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4+ ASISTENCIAS GRATUITAS
24/7 con solo lamaral 600 411 1000

Tenemos a tu disposicion excelentes servicios que podras utilizar las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

-

Asistencia hogar
para emergencia
3 eventos anuales
UF 2 por evento (se

registra la lera direccion
del Titular)

e of

Sanitizacion vehiculo
Tope por evento: 1

vehiculo. 1 evento.
(Se registra la lera patente
del auto del Titular)

Asistencia de
presupuesto para
reparaciones hogar
Tope: Costo de
cargo del titular

@gg

Orientacion
nutricional a
distancia
Tope: llimitado

Sanitizacion
hogar
Tope por evento:

100 mts 2. Tope de
eventos: 2 eventos.

(Se registra la lera
direccidn del Titular)

Toma de examenes
PCR a domicilio
Tope por evento: 2 UF.

Tope 1 evento
(Solo Titular + Orden
Médica)

Ruta para
vehiculos

2 eventos
anuales, no
incluye grua (se
registra la lera patente
del auto del Titular)

Toma de examenes de
sangre

Tope por evento: 2 UF.

Tope:2 eventos. (Solo
Titular + Orden Médica)

Gestion legal de
infracciones de
transito
1 evento anual.
Valor de las multas
de cargo del titular

Urgencia dental al dolor
(clinica con cobertura a
nivel nacional)

Tope por evento: 2 UF.

Tope: 1 evento.
(Solo titular)

nocedal
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+ ASISTENCIAS GRATUITAS

24/7 con solo lamar al 600 411 1000

Tenemos a tu disposicion excelentes servicios que podras utilizar las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

(e

Servicio de asistencia
Al6 Veterinario

Tope por evento: 30
minutos.

Tope: llimitado

e
T
-
Referencias para el

cuidado de tu mascota
Tope: llimitado.

=

&

Reembolso de gastos
veterinarios por accidente
Tope por evento: 2 UF.
Tope: 2 eventos

Asistencia
orientacion PC
3 eventos anuales

Tg
I-.:':'!-.

Orientacion
veterinaria telefénica
(mascota tradicional)
Tope: llimitado

AsistemErrabeceso

servicios funerarios
UF 20+ IVA, 1 evento
anual
(Titular o grupo
familiar, contra
reembolso o llamado)

Orientacion
nutricional segln
raza, tamafioy peso,
Tope: llimitado.

K

=

Asistencia legal
Tope: llimitado

InfoVacunas
(recordatorio de
colocacién de
vacunas)

Tope: llimitado.

oceddl
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+ Convenios

Banro e Ll i

Obtén increibles beneficios para ti y tu familia con el primer
banco de Células Madre del pais.

159% de descuento

para la contratacion del servicio de:

v Toma de muestra de la sangre del

cordén umbilical, Criopreservacion

v’ Almacenamiento por el periodo de un

ano.

-~

GMO PLACz.V:I\vIDC)ME' Econopticas

Ve bien por menos

Aprovecha atractivos descuentos en una amplia variedad de
lentes con los mejores disefios.

20% de descuento

Lentes Opticos (marcosy cristales)

10%b de descuento
Lentes de Sol

10% de descuento

K Lentes de contacto opticos /

N

Will (&) Bloom

Lentes Opticos iSin moverte de tu casa!

$65.000
Marco + Cristales

10% de descuento adicional

Ingresando el cédigo promocional

/

noceda
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+ Ciudad Virtual

® Quisimos acercar la ciudad al hogar de las personas, por eso
creamos Ciudad Virtual Seguros SURA.

¢ Un punto de encuentro desde la virtualidad para toda la
comunidad de Seguros SURA.

G

LIVE

Charas de Teabro Actividades

expertosy Online fisicas Online
autores en
vivo

DURANTE HORARIO:

Loy | 19:00 hrs L

SU ra :\% “ BIBLIOTECA num

SEGUROS

Bienvenido a

%F‘] CIUDAD
E
s VIRTUAL

COMPARTIR

o000
50G

CALENDARIO

En Seguros SURA queremos acercar la ciudad
a1tuhogar y asi seguir entregando bienestar
desde [a virtualidad a nuestra comunidad.

Ciudad Virtual Seguros SURA es un punto de
encuentra para que todos puadan disfrutar.

IMAGINA ; e ‘ Ferla Virtual Automotriz
EL MUNDO TACOMETRO
"y 2020

DESPUES DEL COVID

o 0 IR AR
Sl L  w3ohes

HAY FESTIVAL DOMINGOS

Imagina el runds DOMINICALES
despues del COVI Pragrara de YouTube
condueice dor Felipe Blanchi
Varma Varris

yMauricio Cantrerss con
grances invitados,

CICLODE CHARLAS TEATRO EN CASA

PARA NIROS
Elincreible traductématre
de la Dra. Melina Melinao

*cupos limitados

noceddl
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+ Club Seguros SURA

SEGUROS SURA CHILE CIUDAD VIRTUAL SURA BLOG SEGURDS SURA

® Descuentos y beneficios para el titular del seguro y su familia

AN

Hogar
é Movilidad
N Regalos y

gﬁﬂ VIVE LOS BENEFICIOS

DEL CLUB SURA
é% Tiempo Libre

QUIERO SER PARTE DEL CLUB

ENCUENTRA EL DESCUENTO
PERFECTO PARATI

noceddl
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+ Pagina web

con el detalle de benefidos

® |anding con detal es del servicio:

v

v

Acceso Directo al Sitio Privado
Beneficios

Canales de Contacto

Detal es de Asistencias
Videos explicativos

Preguntas frecuentes

Ofertas individuales

SEGUROS

@ Sucursal Virtual Colectivos

Personas ([t

RUT

Canales de reembolso

Prefiere nuestros canales digital
$ R

Reembolsos
Seguros
Colecti

sura =

—

\
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+ Redes Sodales con informadon continua

* Publicaciones constantes que potencian los | ;

& segurossuracl
beneficios para nuestros dlientes, servicios
disponibles e informacidn relevante de la compafiia. SUNUNY it stin soai

Publicaciones  Seguidores Sequidos

Sequros SURA Chile

Te aeconpafianos para entregarte |a rejor asesoria en sequrcs,
tendencias v riesgos.

En TW, FB v Youtube cono @SequrosSURACL
#ovilidaoSURA

Ver traduccion

200n.usl)io26019422|

Siquiendo v tensaje Correo

CIuDAD D
VIRTUAL @ SequrankM
PYME

Cludod Virtuol Canales Atenc... SequroxKM  Seg Colectivos

[y 00 w_

noceda
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+ Comunicadones Digitales

e Atravésde canales Digitales de contactoy con ayudadela
contactabilidad de cada asegurado, podemos entregar
comunicacion oportuna y de calidad.

® | os canales disponibles para envié de comunicacion son:
Correo Electronico

SEGUROS

{Ya tienes tu seguro complementario de salud SURA! A partir de hoy
podrés disfrutar junto a tu familia de excelentes beneficios en salud y
otros servicios.

Te invitamos a acceder a tu sitio privado en seguros sur clcolectivos
@ Actualizar tus datos de contacto y bancarios

© Revisar tus liquidaciones

© Gestionar tus reembolsos

© Designar a tus beneficiarios del Seguro de Vida

Obtén tu clave de acceso
QUi

i no tienes mail registrado contéctanos y te ayudaremos

Gestiona tus reembolsos a través de nuestros canales digitales:

& &) ®,

Sitio web WhatsApp APP Reembolsos
seguros.sura.cl +56 9 4770 5793 Seguros SURA

Conoce los beneficios y convenios especiales
de tu seguro colectivo

Agui

Informate sobre tu plan de cobertura

AQui

Te invitamos a recorrer nuestra
Ciudad Virtual Seduros SURA

IR ACIUDAD VIRTUAL

] segurossura.cl

Bienvenida

sin costo
o i e 85 s i et 6y 10

ik

VER HAS VER BAS

Club Seguros SURA

L

et

Lab. Blanco
e deto

Ts e maindran
¥ b, madice Flating dy Reseat .
3 domicilla £ AM § Medico sn RM, I SoEh
Faeminn de Antafagasta Wy il Region the rmlismmiertors
RS NERRS NERHS
Rervima hosa o o teerers

° LR o R SURAEL . s SURACE

sura - o——

Beneficios

suras

SEGUROS

jQuedate en casa y reembolsa online!

B ® ©

Fesmzala Asemboito Feembaica
Wab app Vihatcann

A ST DECMTAR CONTACTAR

Pures resriomar iodas exins pres

azo masmo de 10 ding habies
Fiecuema rrsar a acluatzar lu cuanta bancana en
' 1 BUEUIEA| WiUE] 8 S0gurDs.sura clicolctives
par: us feetriaclsas sean sagades en el liempa

compromeids

eites de segurs ¢

will () Bloom
OPTICA IGITAL
\Prustiae wn cusi! Elige los msues

U0 MAR 18 QURLN ¥ REFAN orrviadcn
i ol

i sando o cupdn

SURABLOOM

doscuento

O i (@) et @) amambisil

segurossura.al

sura> |

Servidos
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+ Sitio privado — segmento EMPRESA

® Se crea un usuario con clave a la empresa para que pueda:

v" Revisar liquidaciones de reembolsos

v" Consulta y actualizacion de datos de titulares-cargas
v Descarga de facturas

v Modulo para excluir beneficiarios

v" Descarga de pdlizas y nominas




SUrQ

Seguro Colectivo
Viday Salud -



