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Whatsapp Reembolso

iAhora reembolsar tus gastos de salud es mas facil!

= Agrega a tus contactos el namero +569 9404 1806 vy solicita tu reembolso.

Facil > Directo > Rapido > Seguro
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DESDE AHORA PUEDES REEMBOLSAR
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Consultas médicas

Examenes y procedimientos
Medicamentos

Atencion dental

Lentes dpticos

Terapias en kinesiologia y fonoaudiologia

Atenciones de urgencia

Prestaciones hospitalarias
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Gestiona tu reembolso a traves de nuestro Whatsapp:

Te dara dos opciones,

debes seleccionar la 2 para
mmmmmme  Atencion por Reembolsos
médicos y seguir las
instrucciones

Agrega nuestro Whatsapp Para gestionar tu reembolso

te solicitara tu Rut de titular

BN Te solicitara adjuntar la
documentacion

+569 9404 1806 a tus
contactos y del paciente. Luego debes

indicar la prestacion
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Hola

ijHola! Gracias por comunicarte con
Seguros SURA, por favor envia:

1 Si necesitas atencion de seguros
generales

2 Si necesitas atencion por
reembolsos médicos

2 105

Bienvenido al proceso de reembolsos
meédicos, por favor envia:

1 Si quieres comenzar con la solicitud
de Reembolso de tu gasto médico.

2 Si quieres saber en qué estado se
encuentra tu solicitud de reembolso.
3 Si necesitas comunicarte con
nuestro Servicio de Atencién al
Cliente.
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Para comenzar Ingresa el RUT del
titular sin puntos y con guion.
(Ejemplo 12345678-9)
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Para comenzar Ingresa el RU
titular sin puntos y con guion.
(Ejemplo 12345678-9)

Hola
tienes una poliza vigente.

Para continuar con tu solicitud,
envianos el RUT del paciente sin
puntos y con guidn.

(Ejemplo 12345678-9).

¢Queé tipo de prestacion médica
deseas ingresar? Por favor envia:

1 Atencién médica

2 Examenes y Procedimientos
3 Medicamentos

7 Atenciones de Urgencia
8 Prestaciones Hospitalarias
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Adjunta la documentacion requerida
para la validacion de tu reembolso.
Deben ser documentos originales y
verse legibles: RUT del titular, nombre
del paciente, RUT del prestador,
numero de documento y valores a
cobrar.

Por ultimo, cuando termines de
subir tus documentos, envia ok para
finalizar tu solicitud.

Adjunto encontraras un resumen de
las politicas de uso del servicio. Para
revisarlas todas, ingresa al siguiente
enlace:

https://seguros.sura.cl/colectivos
/reembolsos/politicas
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Gestiona tu reembolso a traves de nuestro Whatsapp:

Una vez terminado

Te enviara un mensaje indicando
que la solicitud fue ingresada

debes escribir OK
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Domsciio B OMEDEROS 212 LAS CONDES
Ciudad SANTIAGO Fecha 07.10.2020
Rp.
OMEPRAZOL

Bosquivalente: (OMEPRAZOL)
20 mg
1 compr media hora antes de desayuno y de cena por 7 diss
Via: Ors
CIPROFLOXACINO

Bosquivalente: (CIPROFLOXACING)
500 mg
1 compe cada 12 horas por 7 dias con estomago lleno y

chamyton
Via: Ors |
CIPROVAL OTICO 1

Bioequivalente’ (CIPROFLOXACINO)
5 gotas cads & hors por 7 6ias an aido dermcho
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con éxito y te entrega nUmero
de requerimiento y fecha
estimada de liquidacion

(—@ Atencién al Cli... [ [
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Verlﬂqua documento:
www . farnaci asahumada. c!
Canbio de productos de comormdad

a lo dispuesto en la Ley N 1
sobre Protocc(sn do‘los Der 0

Tu solicitud fue ingresada con éxito.
Tu numero de requerimiento es el
siguiente 9401370804.

La fecha estimada de la liquidacion
es 20-10-2020.

Si necesitas revisar el estado de tu
solicitud, puedes hacerlo escogiendo
la opcidén 2 o bien, en la App
Reembolsos Seguros SURA. Sino la
tienes, descargala en:

Google Play para Android:
https://bit.ly/2mml|485

App Store para iOS: https://apple.co
/2ncMObl

Si necesitas realizar otro reembolso
simplemente vuelve a contactarnos.
iNos vemos!
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